
 

 

 

SIARAN MEDIA 

MENTERI PENGANGKUTAN MALAYSIA 
 

 
RINGKASAN MISI BANTUAN BANJIR OLEH AGENSI-AGENSI 

DI BAWAH KEMENTERIAN PENGANGKUTAN MALAYSIA 

 

Banjir yang melanda beberapa tempat ketika ini dikatakan antara bencana alam 

yang paling teruk melanda Malaysia sejak beberapa tahun kebelakangan ini. 

Terdapat nyawa yang terkorban dan ribuan rakyat hilang tempat tinggal serta hilang 

punca pendapatan akibat daripada bencana banjir ini. 

 

Sejak hujung minggu lalu hingga ke hari ini, agensi-agensi di bawah Kementerian 

Pengangkutan Malaysia (MOT) telah menggerakkan pelbagai usaha bagi 

membantu mereka yang terjejas akibat banjir termasuk kakitangan dan juga orang 

awam. 

 

Berikut merupakan sebahagian daripada usaha bantuan banjir yang telah dilakukan 

oleh agensi-agensi di bawah MOT setakat ini. 

 

 

MOT : 

 

- Misi bantuan banjir yang diketuai oleh Ketua Setiausaha MOT, Datuk Isham 

Ishak bersama sukarelawan MOT telah turun padang mengagihkan set 

generator, barangan keperluan berupa makanan, tilam, selimut dan 

barangan penjagaan diri lain kepada mangsa banjir. 

 

 

JABATAN PENGANGKUTAN JALAN (JPJ) : 

 

- Pengecualian bayaran untuk mengganti dokumen-dokumen berkaitan JPJ 

yang hilang atau rosak seperti Lesen Memandu, Lesen Kenderaan Motor (LKM) 

dan Sijil Pemilikan Kenderaan (VOC) yang disertakan sekali dengan laporan 

polis.  

 

- Pusat pemindahan sementara (PPS) di Selangor dan PPS di JPJ Kuantan dibuka 

kepada mangsa banjir serta turut disediakan dengan bekalan makanan dan 

barangan keperluan. 

 

- 46 pegawai dan kakitangan JPJ Selangor dengan kerjasama Majlis 

Perbandaran Shah Alam (MBSA) dikerahkan menghantar makanan dan 

barangan keperluan lain kepada mangsa yang terkandas dengan 

menggunakan bot. 

  



 

 

 

- Menempatkan skuad bantuan banjir dan pembersihan di Kuantan. 

 

 

AGENSI PENGANGKUTAN AWAM DARAT (APAD) : 

 

- Seramai 30 sukarelawan APAD dikerahkan untuk membantu mangsa banjir di 

Puchong, Shah Alam dan Hulu Langat dengan menyalurkan sumbangan 

berupa makanan dan keperluan lain serta melakukan kerja-kerja 

pembersihan. 

 

- RM2,000 dana kilat dikumpulkan untuk menyediakan makanan dan barangan 

penjagaan diri untuk mangsa banjir di Sri Muda. 

 

 

KERETAPI TANAH MELAYU BERHAD (KTMB) : 

 

- Kira-kira 150 mangsa banjir yang kebanyakannya daripada Kg. Padang Jawa, 

Shah Alam diberi perlindungan di stesen Padang Jawa. 

 

- Seramai 112 kakitangan KTMB di kuarters di Batu Tiga, Lorong Gelam, Jalan 

Kastam, Jalan Aceh, Jalan Padang dan Pelabuhan Klang diberikan barangan 

keperluan penjagaan diri. 

 

- Di Gua Musang, Kelantan, KTMB dengan kerjasama Pusat Khidmat Dewan 

Undangan Negeri (DUN) Nenggiri dan KESEDAR membawa 200 unit penjagaan 

diri melalui troli rel kepada penduduk yang terjejas di Kg. Pan Malayan (Batu 

6), Kg Sungai Sirian (Batu 11) dan Kg. Sungai Sirian (Batu 12). 

 

 

PRASARANA MALAYSIA BERHAD : 

 

- Hub Bas di Stesen LRT Putra Heights (PTH) dibuka sebagai PPS untuk mangsa 

banjir bagi kawasan sekitar dan diberi makanan serta barangan keperluan. 

 

- Dana sebanyak RM350,000 diperuntukkan untuk tiga PPS (PTH dan dua depoh 

Rapid KL) untuk menempatkan 340 keluarga. 

 

 

MRT CORP : 

 

- Mengumpul dana untuk membantu mangsa banjir. 

 

- Mengerahkan sukarelawan kakitangan untuk kerja-kerja pembersihan di 

kawasan yang dilanda banjir di Lembah Klang. 

 

 



 

 

 

MALAYSIA RAIL LINK SDN. BHD (MRL) DAN CCC-ECRL SDN BHD 

 

- Beberapa jentera berat jenis ‘loader’ dan sukarelawan dikerahkan ke projek 

ECRL di Seksyen 7 (Bentong) untuk membantu usaha pembersihan di JPK 

Karak-Kubur India Karak berikutan banjir kilat dan hujan lebat. 

 

 

MALAYSIA AIRPORTS HOLDINGS BERHAD (MAHB) : 

 

- Lebih 1,000 mangsa banjir dan keluarga mereka di sekitar Sepang diberi 

bantuan makanan dan keperluan asas di bawah inisiatif #MYAirportCARES. 

 

- Mangsa banjir diberi penempatan sementara di Masjid Sultan Abdul Samad 

KLIA dan dibekalkan dengan makanan berbungkus, makanan kering dan 

makanan segera serta kit penjagaan diri. 

 

 

JABATAN LAUT MALAYSIA (JLM) : 

 

- Menyediakan PPS di Wisma Pelaut di Pelabuhan Klang dan Institut Latihan 

Pengangkutan Maritim (MATRAIN) di Pulau Indah, Selangor. 

 

- Pengumpulan dana kecemasan berterusan oleh Kelab Sukan dan Kebajikan 

JLM untuk mangsa banjir. 

 

- Beberapa buah bot peninjau digerakkan untuk membantu mangsa dan 

bersiap sedia membantu Agensi Pengurusan Bencana Negara (NADMA). 

 

 

SURUHANJAYA PELABUHAN PULAU PINANG (SPPP) : 

 

- Sumbangan berjumlah RM100,000 daripada SPPP dan RM50,000 daripada 

SPPP (Teluk Ewa) disalurkan kepada NADMA untuk mangsa banjir. 

 

- Sumbangan pakaian kepada mangsa banjir menerusi Kelab Sukan dan 

Kebajikan SPPP. 

 

 

LEMBAGA PELABUHAN KLANG (LPK) : 

 

- Menyumbang makanan dan barangan keperluan ke PPS di kawasan Pulau 

Indah dan Pelabuhan Klang. 

 

- Sebanyak RM20,000 disumbangkan untuk bantuan banjir di Lembah Klang. 

 

 



 

 

 

NORTHPORT (MALAYSIA) BHD : 

 

- Menyumbang barangan keperluan makanan ke PPS di sekitar Klang iaitu SRA 

Kg Delek, Dewan Palembang Kg. Rantau Panjang dan SRAI Kg. Batu Belah. 

Akan ada lagi bantuan-bantuan disalurkan menerusi kolaborasi berterusan 

bersama Jawatankuasa Surau-Surau Northport. 

 

 

WESTPORTS MALAYSIA SDN BHD : 

 

- Dewan Serbaguna Tan Sri Gnanalingam, Dewan Westports digunakan 

sebagai PPS bagi menempatkan mangsa-mangsa banjir. 

 

- Mengagihkan makanan dan barangan keperluan kepada mangsa banjir di 

Pulau Indah. 

 

 

PKFZ SDN BHD : 

 

- Menyelamatkan Orang Asli yang terkandas di Laguna Pulau Indah dan 

menempatkan penduduk yang terjejas ke PPS berhampiran. 

 

- Menyumbang makanan dan barangan keperluan kepada mangsa-mangsa 

banjir di kawasan berhampiran. 

 

 

LEMBAGA PELABUHAN JOHOR (LPJ) : 

 

- Seramai 15 sukarelawan dikerahkan oleh LPJ untuk membersihkan rumah-

rumah di kawasan sekitar dan mengagihkan barangan keperluan kepada 

mangsa. 

 

 

PELABUHAN TANJUNG PELEPAS (PTP) : 

 

- 15 pemandu penggerak utama (prime mover) untuk operasi pembersihan di 

terminal Pelabuhan Utara Pelabuhan Klang yang terjejas akibat banjir kilat 

bagi memastikan gangguan terhadap pergerakan kontena dan kargo serta 

keseluruhan rantaian bekalan logistic dapat diminimakan. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

MOT ingin mengucapkan setinggi penghargaan kepada semua yang terlibat dalam 

usaha membantu mangsa-mangsa banjir. Marilah kita terus berusaha membantu 

dengan menyumbang apa yang mampu dan berdoa agar musibah banjir ini segera 

pulih. 

 

Sebarang maklumat lanjut mengenai agihan sumbangan dan bantuan-bantuan 

yang diperlukan, boleh merujuk media sosial atau laman web agensi-agensi yang 

berkaitan. 

 

 

 

 

SUMMARY OF FLOOD RELIEF EFFORTS BY AGENCIES UNDER MOT 

 

The ongoing floods nationwide have resulted in one of the worst natural disasters to 

hit Malaysia in recent years. Several lives have been tragically lost and thousands 

more people of all income levels and backgrounds have been displaced or affected 

in some way by the floods which have swallowed homes and livelihoods.  

 

From the weekend to today, agencies under the Ministry of Transport have activated 

various flood relief efforts to help those affected by the floods, which include staff and 

also members of the public. These are only some of the ongoing flood relief efforts 

that have been done by agencies under MOT.  

 

 

MINISTRY OF TRANSPORT: 

 

- Flood relief efforts led by the Ministry Secretary General Datuk Isham Ishak with 

volunteers composed of MOT officers have gone down to the ground to deliver 

donations, food, generator sets, mattresses, blankets, and other personal care 

items to victims affected by the floods.  

 

 

ROAD TRANSPORT DEPARTMENT (JPJ): 

 

- Replacement fee waived for JPJ documents lost in floods including driving 

license, road tax, and VOC based on valid police reports.  

 

- Temporary relief centres in Selangor and Kuantan JPJ centres opened to flood 

victims with food and necessities provided.   

 

- 46 officers and staff of Selangor JPJ in cooperation with Shah Alam Municipal 

Council (MBSA) deployed with boats to send food and other relief items to 

stranded victims.  

 

- Flood relief and clean up squads deployed in Kuantan.  



 

 

 

LAND PUBLIC TRANSPORT AGENCY (APAD): 

 

- Clean up crew of 30 APAD volunteers deployed to assist flood victims in 

Puchong, Shah Alam, and Hulu Langat with donations, food, and other 

necessities. 

 

- RM2,000 in flash funds raised to provide essential food and personal care items 

for flood victims in Sri Muda.  

 

 

KERETAPI TANAH MELAYU BERHAD (KTMB): 

 

- About 150 flood victims provided with shelter at Padang Jawa station, mostly 

from Kg. Padang Jawa, Shah Alam. 

 

- Some 112 KTMB staff at kuarters in Batu Tiga, Lorong Gelam, Jalan Kastam, 

Jalan Aceh, Jalan Padang and Port Klang provided with essential emergency 

care items. 

 

- In Gua Musang, Kelantan, KTMB in cooperation with Nenggiri State Assembly 

Service Centre and KESEDAR to bring 200 care packages via rail trolley to 

affected residents in Kg. Pan Malayan (Batu 6), Kg Sungai Sirian (Batu 11) and 

Kg. Sungai Sirian (Batu 12). 

 

 

PRASARANA MALAYSIA BERHAD: 

 

- Putra Heights LRT Station Bus Hub (PTH) opened as shelter for flood victims from 

surrounding areas and given essential foods and household care items.  

 

- RM350,000 in funds allocated for three shelters (PTH and two Rapid KL depots) 

to accommodate 340 families.  

 

 

MRT CORP: 

 

- Fundraising donations for purchasing of aid items for flood victims to bolster 

efforts by MOT and other agencies. 

 

- Deploying staff volunteers for clean up efforts in flood-hit areas in Klang Valley. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

MALAYSIA RAIL LINK SDN. BHD (MRL) AND CCC-ECRL SDN BHD 

 

- Several loaders and volunteers deployed to the ECRL Project in Section 7 

(Bentong) to assist in cleanup efforts at JPK Karak-Kubur India Karak following 

flashfloods and heavy downpour.  

 

 

MALAYSIA AIRPORTS HOLDINGS BERHAD (MAHB):  

 

- More than 1,000 flood victims and their families around Sepang given food aid 

and basic necessities under the #MYAirportCARES initiative. 

 

- Flood victims given refuge at Sultan Abdul Samad KLIA mosque and provided 

with packed meals, dry and instant food, and personal care kits. 

 

 

MARINE DEPARTMENT OF MALAYSIA (JLM) 

 

- Provided temporary relief centres at Wisma Pelaut in Port Klang and the 

Maritime Transport Training Institute (MATRAIN) in Pulau Indah, Selangor.  

 

- Ongoing emergency fundraising by JLM’s Sports and Welfare Club for flood 

victims 

 

- Survey boats mobilised to help victims and on standby to assist National Disaster 

Management Agency (NADMA) efforts.  

 

 

PENANG PORT COMMISSION (SPPP): 

 

- Flood relief contribution of RM100,000 from SPPP and RM50,000 from SPPP (Teluk 

Ewa) to NADMA for flood victims 

 

- Clothing donations to flood victims under SPPP Sports and Welfare Club.  

 

 

PORT KLANG AUTHORITY (LPK): 

 

- Contributed essential food and household items to temporary relief centres in 

Pulau Indah and Port Klang areas.  

 

- RM20,000 donated for flood relief in Klang Valley.  

 

 

 

 



 

 

 

NORTHPORT (MALAYSIA) BHD: 

 

- Contributed essential food items to temporary relief centres around Klang 

namely SRA Kg Delek, Dewan Palembang Kg. Rantau Panjang and SRAI Kg. 

Batu Belah. More to come in collaboration with Northport’s Jawatankuasa 

Surau-Surau Northport. 

 

 

WESTPORTS MALAYSIA SDN BHD: 

 

- Dewan Serbaguna Tan Sri Gnanalingam, Westports Hall is being used as a relief 

centre to house flood evacuees.  

 

- Distributed food and essential items to flood victims in Pulau Indah.  

 

 

PKFZ SDN BHD:  

 

- Rescued stranded Orang Asli at Laguna Pulau Indah and relocated affected 

residents nearby temporary relief centre.  

 

- Contributed essential food and household items to flood victims in nearby 

areas. 

 

 

JOHOR PORT AUTHORITY (LPJ):  

 

- 15 volunteers deployed by LPJ to clean homes in surrounding areas and bring 

relief items to victims.  

 

 

PORT OF TANJUNG PELEPAS (PTP)  

 

- Deployed 15 prime mover drivers for clean up operations at Port Klang’s 

Northport terminal affected by flash floods to ensure minimal disruptions to 

container and cargo movement and the overall logistics supply chain.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

The MOT thanks everyone involved in the ongoing relief efforts. Let us focus on 

continuing to pray and contribute however we can with kindness, empathy, and acts 

of goodwill to those affected by the floods. 

 

For more information on the assistance and flood relief given, please refer to the 

respective agencies’ social media or websites. 

 

 

 

 

DATUK SERI IR. DR. WEE KA SIONG 

MENTERI PENGANGKUTAN MALAYSIA 

21 DISEMBER 2021 
 

-TAMAT- 

 
Tentang MOT:  

 

Kementerian Pengangkutan Malaysia bertekad untuk menjadi peneraju transformasi sistem 

pengangkutan yang bersepadu, efisien dan selamat dengan memperkasakan sistem pengangkutan 

berteraskan teknologi sebagai pemangkin pembangunan negara. 

 

Pertanyaan Media 

 

Hotline  1800-88-7723 
Faks   +603 8892 0208 

E-mel   aduan@mot.gov.my 
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