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KEMENTERIAN PENGANGKUTAN 
MALAYSIA

DOKUMEN eBIDDING 

MOT/eB/2/2017

PENYELENGGARAAN INFRASTRUKTUR PERKAKASAN DAN PERISIAN PUSAT DATA BAGI TEMPOH TIGA (3) TAHUN DI LOKASI BERIKUT:

1. PUSAT DATA BPM, ARAS 7, KEMENTERIAN PENGANGKUTAN, PUTRAJAYA,
2. BILIK SERVER PASUKAN MH370, PRESINT 15, PUTRAJAYA 

3. PUSAT PEMULIHAN BENCANA, MAMPU
No. eBidding :  B0311010101170002
PERINGATAN PENTING

PEMBIDA DIKEHENDAKI MEMBACA DENGAN TELITI DAN MEMAHAMI KESELURUHAN BUTIR-BUTIR YANG TERKANDUNG DI DALAM DOKUMEN eBIDDING SEBELUM MENGISIKANNYA. PEMBIDA YANG MEMBUAT KESILAPAN DAN TIDAK MEMATUHI MANA-MANA FASAL DALAM DOKUMEN eBIDDING INI TIDAK AKAN DIPERTIMBANGKAN
BAHAGIAN 1: ARAHAN DAN SYARAT KEPADA PEMBIDA
1.1 KENYATAAN TAWARAN 
1.1.1 Dokumen eBidding ini adalah dipelawa kepada syarikat-syarikat yang berdaftar di Wilayah Persekutuan Putrajaya, Kuala Lumpur dan Selangor dan berdaftar dengan Kementerian Kewangan Malaysia di bawah kod bidang 210102, 210104 dan 210106 dan pendaftarannya masih lagi berkuat kuasa dalam tempoh tiga (3) bulan dari tarikh eBidding ini diiklankan dan telah ePerolehan enabled dalam bidang yang berkaitan yang masih dibenarkan membuat  tawaran pada masa ini bagi kerja berikut:
PENYELENGGARAAN INFRASTRUKTUR PERKAKASAN DAN PERISIAN PUSAT DATA BAGI TEMPOH TIGA (3) TAHUN DI LOKASI BERIKUT:

i. PUSAT DATA BPM, ARAS 7, KEMENTERIAN PENGANGKUTAN, PUTRAJAYA;
ii. BILIK SERVER PASUKAN MH370, PRESINT 15, PUTRAJAYA; DAN

iii. PUSAT PEMULIHAN BENCANA, MAMPU

1.2 SYARAT – SYARAT PENYERTAAN eBIDDING
1.2.1 Pembida WAJIB  untuk menghadiri taklimat eBidding yang dijadualkan seperti berikut:
Tarikh     
: 17 April 2017 (Isnin)
Masa       
: 10.00 pagi 

Tempat 
: Bilik Mesyuarat Lokomotif, 

  Kementerian Pengangkutan Malaysia, 

  Aras 7, No. 26, Jalan Tun Hussein

  Presint 4, Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan

  62100 Putrajaya.
1.2.2 Kegagalan kehadiran pembida semasa sesi taklimat akan menyebabkan cadangan tawaran eBidding pembida ditolak.
1.2.3 Pembida mestilah mempunyai kedudukan kewangan yang kukuh dan memiliki pengalaman dalam membekal, menghantar, memasang, menguji mentauliah dan menyelenggara perkakasan dan perisian ICT.

1.2.4 Pembida hendaklah mematuhi semua syarat dan terma yang ditetapkan apabila menyertai eBidding. Kegagalan mematuhi mana-mana syarat dan terma yang ditetapkan boleh menyebabkan penyertaan pembida ditolak.

1.3 SYARAT-SYARAT AM
1.1.1 Pembida mestilah mempunyai kedudukan kewangan yang kukuh dan memiliki pengalaman dalam penyelenggaraan infrastruktur perkakasan pusat data serta mempunyai sijil sah ‘Microsoft Partner’ daripada pihak Microsoft Corporation. 
1.1.2 Pembida hendaklah mematuhi semua syarat dan terma yang ditetapkan apabila menyertai eBidding. Kegagalan mematuhi mana-mana syarat dan terma yang ditetapkan boleh menyebabkan penyertaan pembida ditolak.
1.4 DOKUMEN eBIDDING
1.4.1 Dokumen eBidding ini mengandungi perkara-perkara berikut :
(a) Dokumen eBidding :   

Bahagian 1
- 
Arahan Dan Syarat-Syarat Kepada Pembida 

Bahagian 2
-  
Skop Kerja

Bahagian 3 -  
Surat Akuan Pembida

Bahagian 4 - 
Surat Akuan Pembida Berjaya

(b) Lampiran 1
-
Senarai Perkakasan dan Perisian

(c) Lampiran 2 -
Spesifikasi Teknikal Penyelenggaraan Pusat data

(d) Lampiran 3 -
Terma/Jadual Pembayaran

(e) Lampiran 4 -
Senarai Pengalaman Syarikat 

(f) Lampiran 5 -
Jadual Maklumat Projek Syarikat Sedia Ada / Sedang 


Berjalan Bagi Tahun 2015/ 2016/ 2017

(g) Lampiran 6 -
Cadangan Jadual Pelaksanaan

(h) Senarai Semak Dokumen

(i) Pengesahan Senarai Semak 

1.4.2 Pembida hendaklah memuat turun semua Dokumen yang dinyatakan pada perkara 1.4.1
1.1 TARIKH TUTUP
1.1.1 Tarikh tutup tawaran pra-kelayakan adalah pada 2 Mei 2017 (Selasa), jam 12.00 tengah hari.
1.1.2 Tawaran yang lewat dikemukakan tidak akan dipertimbangkan.
1.1.3 Pembida hendaklah melengkapkan dan memuat naik dokumen-dokumen dalam versi Microsoft Word/Excel 2003/2007 ke dalam Modul eBidding Sistem ePerolehan sebelum tarikh tutup eBidding. Dokumen-dokumen tersebut adalah:-


(a) Lampiran 2 -
Spesifikasi Teknikal Penyelenggaraan Pusat Data
(b) Lampiran 4 -
Senarai Pengalaman Syarikat 
(c) Lampiran 5 -
Jadual Maklumat Projek Syarikat Sedia Ada / Sedang Berjalan Bagi Tahun 2015/ 2016/ 2017
(d) Lampiran 6 -
Cadangan Jadual Pelaksanaan

1.1.4 Dokumen berkaitan (Sila rujuk Senarai Semak) hendaklah dimasukkan ke dalam sampul surat berlakri dan di buat tiga (3) salinan dengan menggunakan Bahasa Malaysia. Satu (1) salinan ditandai ‘ASAL’ manakala yang lain ditandai ‘SALINAN 1’ dan ‘SALINAN 2’. Sekiranya terdapat sebarang ketidaksamaan antara salinan – salinan tersebut, salinan asal akan digunakan. Ketiga – tiga salinan tersebut dimasukkan dalam satu sampul dan dituliskan Tajuk eBidding di atas sampul surat berkenaan. (Maklumat ini wajib di isi. Jika tidak, markah penilaian tawaran akan terjejas).
1.1.5 Dokumen yang telah lengkap hendaklah dihantar ke alamat  berikut :
BAHAGIAN PENTADBIRAN & KEWANGAN,

KEMENTERIAN PENGANGKUTAN MALAYSIA,

ARAS 6, NO. 26, JALAN TUN HUSSEIN

PRESINT 4,
62100 PUTRAJAYA
No. Telefon:   03 – 8892 1425
1.2 SYARAT-SYARAT PENYERTAAN eBIDDING
1.2.1 Pembida diwajibkan menyediakan keperluan infrastruktur dari segi  komputer, keperluan komunikasi dan Internet dan keupayaan sumber manusia untuk menyertai proses bidaan dari lokasi pembida sendiri.
1.2.2 Kerajaan tidak akan bertanggungjawab sekiranya berlaku kegagalan infrastruktur di lokasi pembida semasa proses bidaan.
1.2.3 Tawaran harga yang dikemukakan oleh pembida sebelum tarikh tutup eBidding merupakan harga tawaran permulaan dalam proses eBidding.
1.2.4 Pembida hanya dibenarkan menurunkan harga dalam amaun atau gandaan berdasarkan nilai penurunan minimum (minimum decrement value) RM2,500.00 (Ringgit Malaysia Dua Ribu Lima Ratus Sahaja) pada setiap kali membuat penurunan harga. 
1.2.5 Tarikh   dan   masa  Bidaan (eBidding)   adalah   pada hari Isnin, 15 Mei 2017, bermula pada pukul 11.00 pagi hingga 12.00 tengah hari selama satu (1) jam sahaja. Tempoh bidaan TIDAK akan dipanjangkan. Tarikh dan masa ini tertakluk kepada perubahan dan pihak Kementerian akan memaklumkan perkara ini kepada pembida. 
1.2.6 Keputusan eBidding yang dikeluarkan adalah muktamad dan tertakluk kepada  Dasar dan Peraturan Perolehan Kerajaan Malaysia.
1.2.7 Pembida yang berjaya akan menerima Surat Setuju Terima daripada Kerajaan.
1.3 TAWARAN HARGA 
1.3.1 Tempoh sah laku bagi harga yang ditawarkan di dalam eBidding mestilah tidak kurang daripada 45 hari daripada tarikh bidaan atas talian.
1.3.2 Pembida dikenakan caj perkhidmatan bagi perolehan secara elektronik sebanyak 0.8% bagi setiap transaksi tertakluk kepada had maksimum RM9,600.00 bagi setiap transaksi yang melebihi RM1.2 juta atau lebih bagi kontrak yang melibatkan hanya sekali bayaran (One-Time Payment).
1.3.3 Pembida dikenakan caj perkhidmatan bagi perolehan secara elektronik sebanyak 0.4% bagi setiap transaksi tertakluk kepada had maksimum berjumlah RM4,800 bagi setiap transaksi bayaran bernilai RM1.2 juta atau lebih bagi kontrak yang melibatkan beberapa kali pembayaran (Multiple Payment) sama ada melalui Jadual Penghantaran (Delivery Sechedule), Pencapaian Perkhidmatan (Milestone), Bayaran Kemajuan (Progressive Payment) atau mengikut permintaan (as-and-when required) yang ditetapkan dalam tempoh kontrak.
1.4 BON PERLAKSANAAN BAGI KONTRAK BEKALAN/PERKHIDMATAN

1.4.1 Pembida yang berjaya dikehendaki mengemukakan Bon Perlaksanaan dalam tempoh 14 hari dari tarikh Surat Setuju Terima Tawaran dikeluarkan.
1.4.2 Bon Perlaksanaan hendaklah dikemukakan dalam Ringgit Malaysia (RM) dari bank-bank atau institusi-institusi kewangan yang dibenarkan oleh Perbendaharaan sama ada dalam bentuk Jaminan Bank/Syarikat Kewangan yang dikeluarkan oleh bank-bank/syarikat kewangan berlesen di bawah Akta Bank dan Institusi Kewangan 1989 yang beroperasi di Malaysia atau Jaminan Insurans yang dikeluarkan oleh syarikat-syarikat insurans yang berlesen di bawah Akta Insurans 1996 yang beroperasi di Malaysia. 
1.4.3 Bagi kontrak bekalan atau perkhidmatan yang bernilai melebihi RM 200,000 hingga RM 500,000 pembida yang berjaya adalah dikehendaki mengemukakan Bon Pelaksanaan dengan kadar dua setengah peratus (2.5%)  daripada  jumlah  harga  kontrak setahun  manakala  kontrak yang melebihi RM 500,000 Bon Pelaksanaan ialah lima peratus (5%) daripada jumlah harga kontrak setahun.
1.4.4 Tempoh sah laku jaminan tersebut hendaklah dari tarikh ianya dikeluarkan sehingga dua belas (12) bulan selepas tarikh tamat kontrak.
1.4.5 Bon Perlaksanaan akan dikembalikan kepada pembida selepas semua syarat kontrak dipenuhi.
1.4.6 Selain daripada remidi-remidi lain yang sedia terkandung di dalam kontrak ini, Kerajaan juga sentiasa berhak memotong kesemua atau apa-apa jumlah wang yang terkumpul di dalam Bon Perlaksanaan tersebut jika sekiranya terdapat apa-apa pelanggaran syarat di bawah kontrak yang akan ditandatangani oleh pembida.
1.5 DENDA LEWAT 
1.5.1 Pembida yang berjaya hendaklah menyempurnakan kontrak perkhidmatan dalam tempoh yang telah ditetapkan dalam kontrak.
1.5.2 Pembida yang berjaya akan dikenakan denda sekiranya kelewatan yang berlaku adalah berpunca daripada pembida-pembida sendiri. Cara perkiraan denda tersebut adalah 1% daripada nilai kontrak perkhidmatan pada Fasa berkaitan untuk setiap minggu atau sebahagian dari minggu tersebut.
1.6 PERINGATAN MENGENAI KESALAHAN RASUAH
1.6.1 Sebarang perbuatan atau percubaan rasuah untuk menawar atau memberi, meminta atau menerima apa-apa suapan secara  rasuah kepada dan daripada  mana-mana orang berkaitan  perolehan ini merupakan suatu kesalahan jenayah di bawah Akta Pencegahan Rasuah 1977.
1.6.2 Sekiranya mana-mana pihak ada menawar atau memberi apa-apa suapan kepada mana-mana anggota pentadbiran awam, maka pihak yang ditawar atau diberi suapan dikehendaki membuat aduan dengan segera ke pejabat Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM) atau balai polis yang berhampiran. Kegagalan berbuat demikian adalah merupakan suatu kesalahan di bawah Akta Pencegah Rasuah 1997.
1.6.3 Tanpa prejudis kepada tindakan-tindakan lain, tindakan tatatertib terhadap anggota perkhidmatan awam dan menyenaraihitamkan kontraktor atau pembekal boleh diambil sekiranya pihak-pihak yang terlibat dengan kesalahan rasuah di bawah Akta Pencegahan Rasuah 1977.
1.6.4 Mana-mana kontraktor atau pembekal yang membuat tuntutan bayaran berkaitan perolehan ini walaupun tiada kerja di buat atau tiada barangan di bekal mengikut spesifikasi yang ditetapkan atau tiada perkhidmatan diberi dan mana-mana anggota perkhidmatan awam yang mengesahkan tuntutan berkenaan adalah melakukan kesalahan di bawah Akta Pencegahan Rasuah 1997.
1.7 SPESIFIKASI
1.7.1 Spesifikasi teknikal adalah seperti di Lampiran 1- Senarai Perkakasan  dan Perisian dan Lampiran 2- Spesifikasi Teknikal Penyelenggaraan Pusat Data.
1.7.2 Kementerian Pengangkutan Malaysia (MOT) tidak akan melayan tuntutan bagi bayaran tambahan harga akibat dari perbezaan antara tafsiran pembida dengan tafsiran Kementerian Pengangkutan Malaysia mengenai penentuan spesifikasi teknikal.
1.8 TEMPOH JAMINAN
1.8.1 Semua Penyelenggaraan Perkakasan dan Perisian mestilah mempunyai tempoh jaminan selama tiga (3) tahun seperti yang dinyatakan di dalam Kontrak.
1.9 KONTRAK
1.9.1 Semua syarat-syarat yang terkandung di dalam dokumen atau di mana-mana jadual yang terdahulu bersama-sama dengan dokumen eBidding ini adalah merupakan sebahagian daripada kontrak yang akan ditandatangani di antara Kerajaan Malaysia dan pembida yang berjaya. Pembida yang berjaya dikehendaki menandatangani kontrak dengan pihak Kerajaan dan membayar segala ganti rugi jika tidak memenuhi syarat-syarat kontrak.  
1.9.2 Kementerian Pengangkutan Malaysia (MOT) mempunyai hak untuk menamatkan kontrak pada bila-bila masa apabila pembida yang berjaya, gagal memenuhi obligasi kontrak mengikut perjanjian.
1.10 PEMBAYARAN
Sila rujuk Lampiran 3.
1.11 HARGA
1.11.1 Harga bagi semua perkara dan skop kerja yang ditawarkan mestilah dalam Ringgit Malaysia (RM) sahaja.
1.11.2 Harga bagi semua perkara yang ditawarkan mestilah meliputi harga bersih, yang meliputi semua cukai/fi perkhidmatan, cukai duti kastam, kos pembungkusan (cutting cost, polybag, carton box, individual packaging cost d.s.b), kos pemunggahan, kos penghantaran serta kos-kos lain yang berkaitan ke destinasi terakhir / pengguna yang telah ditentukan.
1.11.3 Pembida juga mengambil maklum bahawa pembida dikenakan caj perkhidmatan sebanyak kosong perpuluhan lapan peratus (0.8%) dengan had maksimum RM 9,600.00 bagi setiap transaksi kontrak bernilai  RM1.2 juta atau lebih yang melibatkan hanya sekali bayaran (one off payment) melalui sistem ePerolehan; atau sebanyak kosong perpuluhan empat peratus (0.4%) dengan had maksimum RM 4,800.00 bagi setiap transaksi kontrak bernilai RM1.2 juta atau lebih yang melibatkan beberapa kali pembayaran (multiple payment) melalui sistem ePerolehan. Harga yang dikemukakan hendaklah mengambil kira kadar fi perkhidmatan sebagaimana yang dinyatakan dalam 1Pekeliling Perbendaharaan PK 5 - Perolehan Secara Elektronik dan seperti yang termaktub dalam Terma dan Syarat bagi Pendaftaran Pembekal di bawah Sistem e-Perolehan.
1.11.4 Sebarang tuntutan kenaikan harga dalam jangka masa sah laku eBidding tidak akan dilayan.
1.11.5 CUKAI BARANGAN DAN PERKHIDMATAN (GOODS AND SERVICES TAX (GST))
a) Harga tawaran permulaan hendaklah tidak termasuk GST.

b) Pembida hendaklah mengisytiharkan status pendaftaran GST dengan Jabatan Kastam DiRaja Malaysia.

c) Pembida Berjaya akan diberikan Surat Setuju Terima dengan harga bidaan akhir termasuk kenaan GST.

d) Pembida yang belum berdaftar GST tetapi akan menjadi wajib berdaftar GST setelah ditawarkan kontrak Kerajaan perlu mengemukakan nombor pendaftaran GST kepada Kementerian ini.

1.12 PERTANYAAN
1.12.1 Pembida yang memerlukan sebarang penjelasan mengenai dokumen eBidding dan pertanyaan selepas taklimat pembida boleh merujuk kepada:
(a) 
Hal-hal Berkaitan Dokumen eBidding
1.    
Nama  
:  
Pn. Nor Shuhada Binti Razman
       
No. Tel  
:   
03-8892 1245
     
E-mel  
:  
shuhada.razman@mot.gov.my
 (b)
Hal-hal Berkaitan Spesifikasi Teknikal

1. 
Nama   
:  
En. Mohd Surizalman bin Mohd Zain


No. Tel
:  
03-8892 1123

E-mel   
:  
surizalman@mot.gov.my
 2.
Nama  
:  
En. Subramani A/L Paiduthaly



No. Tel 
:  
03-8892 1125
        
E-mel
: 
mani@mot.gov.my
(c) 
Bantuan ePerolehan (eBidding)

Telefon 
: 
03-7985 7777

No. Faks 
: 
03-7985 7800

E-mel
: 
bantuan@ePerolehan.com.my
BAHAGIAN 2: SKOP KERJA

Pembida yang berjaya mestilah mematuhi skop kerja meliputi perkara berikut :-

1.1. PENYELENGGARAAN PERKAKASAN DAN PERISIAN PUSAT DATA
1.1.1. Pembida mestilah berupaya untuk memberikan penyelenggaraan  Perkakasan dan Perisian selama tiga (3) tahun meliputi perkakasan dan perisian seperti di Lampiran 1.
1.1.2. Skop perkakasan dan perisian juga melibatkan semua peralatan lain yang menghubungkan di antara perkakasan dan perisian tersebut seperti kabel rangkaian dan sebagainya. 
BAHAGIAN 3: SURAT AKUAN PEMBIDA

SURAT AKUAN PEMBIDA

Bagi

PENYELENGGARAAN INFRASTRUKTUR PERKAKASAN DAN PERISIAN PUSAT DATA BAGI TEMPOH TIGA (3) TAHUN DI LOKASI BERIKUT:

1. PUSAT DATA BPM, ARAS 7, KEMENTERIAN PENGANGKUTAN, PUTRAJAYA,

2. BILIK SERVER PASUKAN MH370, PRESINT 15, PUTRAJAYA 

3. PUSAT PEMULIHAN BENCANA, MAMPU

No. eBidding : B0311010101170001

Saya,  …………………………………….........nombor K.P....................………………...... yang mewakili…………………………………............................................................................nombor Pendaftaran …...........……………………………………………...... dengan ini mengisytiharkan bahawa saya atau  mana-mana  individu  yang  mewakili  syarikat  ini  tidak akan menawar atau memberi rasuah  kepada  mana-mana   individu  dalam Kementerian Pengangkutan Malaysia (MOT) atau mana-mana   individu  lain,  sebagai  sogokan  untuk  dipilih  dalam  eBidding seperti di atas.   Bersama-sama   ini  dilampirkan  Surat   Perwakilan  Kuasa  bagi  saya  mewakili  syarikat seperti tercatat di atas untuk membuat pengisytiharan ini.

2.        Sekiranya   saya  atau  mana-mana individu  yang  mewakili  syarikat ini  didapati bersalah menawar atau memberi rasuah kepada mana-mana individu dalam Kementerian Pengangkutan Malaysia (MOT) atau  mana-mana   individu   lain   sebagai   sogokan  untuk dipilih  dalam eBidding seperti  di atas,  maka  saya  sebagai  wakil  syarikat  bersetuju tindakan-tindakan berikut diambil:

2.1 penarikan balik tawaran kontrak bagi eBidding di atas; atau

2.2 penamatan kontrak bagi eBidding di atas; dan

2.3 lain-lain tindakan tatatertib mengikut peraturan perolehan Kerajaan.

3.         Sekiranya  terdapat  mana-mana  individu  cuba  meminta  rasuah  daripada   saya   atau mana-mana  individu  yang  berkaitan  dengan  syarikat  ini  sebagai  sogokan  untuk dipilih dalam eBidding  seperti   di  atas,  maka  saya   berjanji   akan  dengan   segera   melaporkan perbuatan   tersebut   kepada   pejabat   Suruhanjaya   Pencegahan   Rasuah  Malaysia  (SPRM) atau balai polis yang berhampiran.

Yang Benar,

……………………………......

(Nama dan No.KP)

Cop Syarikat :

BAHAGIAN 4: SURAT AKUAN PEMBIDA BERJAYA

SURAT AKUAN PEMBIDA BERJAYA

Bagi

PENYELENGGARAAN INFRASTRUKTUR PERKAKASAN DAN PERISIAN PUSAT DATA BAGI TEMPOH TIGA (3) TAHUN DI LOKASI BERIKUT:

1. PUSAT DATA BPM, ARAS 7, KEMENTERIAN PENGANGKUTAN, PUTRAJAYA,

2. BILIK SERVER PASUKAN MH370, PRESINT 15, PUTRAJAYA 

3. PUSAT PEMULIHAN BENCANA, MAMPU

No. eBidding : B0311010101170001
Saya,  …………………………………….........nombor K.P. .........………………...... yang mewakili …………………………………............................................................................ nombor Pendaftaran …...........……………………………………………...... dengan ini mengisytiharkan bahawa saya atau  mana-mana  individu  yang  mewakili  syarikat  ini  tidak akan menawar atau memberi rasuah  kepada  mana-mana   individu  dalam Kementerian Pengangkutan Malaysia (MOT) atau mana-mana individu  lain,  sebagai  ganjaran  untuk  dipilih  dalam  eBidding seperti di atas.   Bersama-sama   ini  dilampirkan  Surat   Perwakilan  Kuasa  bagi  saya  mewakili  syarikat seperti tercatat di atas untuk membuat pengisytiharan ini.

2.        Sekiranya   saya  atau  mana-mana individu  yang  mewakili  syarikat ini  didapati bersalah menawar atau memberi rasuah kepada mana-mana individu dalam Kementerian Pengangkutan Malaysia (MOT) atau  mana-mana individu   lain sebagai ganjaran mendapatkan eBidding seperti  di  atas,   maka    saya    sebagai   wakil    syarikat  bersetuju tindakan-tindakan berikut diambil:

2.1 penarikan balik tawaran kontrak bagi eBidding di atas; atau

2.2 penamatan kontrak bagi eBidding di atas; dan

2.3 lain-lain tindakan tatatertib mengikut peraturan perolehan Kerajaan.

3.         Sekiranya  terdapat  mana-mana  individu  cuba  meminta  rasuah  daripada   saya   atau mana-mana  individu  yang  berkaitan  dengan  syarikat  ini  sebagai  ganjaran  mendapatkan  eBidding seperti   di  atas,  maka  saya berjanji   akan  dengan   segera   melaporkan perbuatan   tersebut   kepada   pejabat   Suruhanjaya   Pencegahan   Rasuah  Malaysia  (SPRM) atau balai polis yang berhampiran.

Yang Benar,


……………………………......

     (Nama dan No.KP)

Cop Syarikat :

LAMPIRAN 1

SENARAI PERKAKASAN DAN PERISIAN

PENYELENGGARAAN INFRASTRUKTUR PERKAKASAN DAN PERISIAN PUSAT DATA BAGI TEMPOH TIGA (3) TAHUN DI LOKASI BERIKUT:

1. PUSAT DATA BPM, ARAS 7, KEMENTERIAN PENGANGKUTAN, PUTRAJAYA,

2. BILIK SERVER PASUKAN MH370, PRESINT 15, PUTRAJAYA 

3. PUSAT PEMULIHAN BENCANA, MAMPU

SENARAI PERKAKASAN

	BIL
	ITEM
	KUANTITI
	MODEL

	1.        
	Blade Server Jenis I
	14
	HP BL 460c

	2.        
	Blade Server Jenis II
	6
	HP BL 480c

	3.        
	Blade Server Storage
	1
	HP StorageWorks SB40c

	4.        
	Rackmount Server Jenis I
	5
	HP DL 380 G5

	5.        
	Rackmount Server Jenis II
	2
	HP ML 350 G6

	6.        
	Rackmount Server Jenis III
	1
	HP ML 370 G4

	7.        
	Rackmount Server Jenis IV
	1
	HP DL 160 G5

	8.        
	Rackmount Server Jenis V
	1
	HP DL 380 G4

	9.
	Rackmount Server Jenis VI
	1
	HP DL 160 G8

	10.
	Rackmount Server Jenis VII
	1
	HP DL 380p G8

	11.
	SAN Switch
	2
	HP StorageWorks 4/8 Base

	12.
	SAN Storage 
	3
	HP EVA4400

	13.
	DPM Storage
	1
	HP Storageworks MSA 60 Storage

	14.
	DPM Tape Library
	1
	HPE StoreEver MSL2024 Tape Library 

	15.
	Workstation
	2
	HP Z220 Workstation

	16.
	Network  Switch Jenis I
	1
	HP A5120 Series Switch

	17.
	Network  Switch Jenis II
	3
	HP A5500 Series Switch

	18.
	Network  Switch Jenis III
	1
	HP V1910-24G Switch

	19.        
	Server Console Switch / Monitor
	4
	HP Server Console Switch / Monitor

	20.        
	Blade Chassis/Enclosure
	2
	HP C7000

	21.
	Server Rack Jenis I
	1
	HP 10000G2

	22.
	Server Rack Jenis II
	3
	HP 642 1075mm Shock Intelligent Rack


SENARAI PERISIAN (PUSAT DATA BPM) 

	BIL
	ITEM
	MODEL

	1.
	Windows Server Software
	 Windows Server 2003 / Windows Server 2008 / Windows Server 2008 R2 / Windows Server 2012 / Windows Server 2012 R2

	2.
	Microsoft Hyper-V Server Services
	Hyper-V 2008 R2 / 2012 / 2012 R2 Server

	3.
	Microsoft SharePoint Server Services
	 SharePoint 2007 / SharePoint 2013 

	4.
	Microsoft Exchange Server Services
	 Exchange 2010 Server

	5.
	Microsoft TMG Server Services
	 Forefront TMG 2010 Server

	6.
	Microsoft SCVMM Server Services
	SCVMM 2012 R2 Server

	7.
	Microsoft SCOM Server Services
	 SCOM 2016 Server

	8.
	Microsoft SCCM Server Services
	 SCCM 2012 Server

	9.
	Microsoft DPM Server Services
	 SCDPM 2012 R2 Server

	10.
	Microsoft Network Policy Server Services
	NPS 2012 R2 Server

	11.
	Microsoft Certificate Server Services
	ADCS 2012 R2 Server

	12.
	Microsoft SQL Server Services
	SQL 2005 / SQL 2008 R2 / SQL 2012

	13.
	Microsoft Active Directory Server Services
	 Active Directory 2008 R2 / 2012 / 2012 R2

	14.
	Microsoft DNS Server Services
	DNS 2008 R2 / 2012 / 2012 R2 Server

	15.
	Microsoft DHCP Server Services
	DHCP 2012 Server

	16.
	Windows & Application Server Backup Integrity
	All Windows Server and Application Server

	17.
	Windows Client and Server Antivirus Protection
	ESET File Security Antivirus

	18.
	Windows OS & Application Tuning
	 All Windows Server and Application Server

	19.
	Windows OS & Application Troubleshooting and Remedial Action
	All Windows Server and Application Server


SENARAI PERISIAN (BILIK SERVER PASUKAN MH370)  

	BIL
	ITEM
	MODEL

	1.
	Windows Server Software
	 Windows Server 2012 

	2.
	Microsoft Hyper-V Server Services
	Hyper-V  2012 Server

	3.
	Microsoft Active Directory Server Services
	Active Directory 2012 Server

	4.
	Microsoft DNS Server Services
	DNS 2012 Server

	5.
	Microsoft DHCP Server Services
	DHCP 2012 Server

	6.
	Microsoft DFS File Sharing Services
	DFS 2012 Server

	7.
	Microsoft FTP SSL Services
	FTP SSL 2012 Server

	8.
	Windows OS & Application Tuning
	All Windows Server and Application Server

	9.
	Windows OS & Application Troubleshooting and Remedial Action
	All Windows Server and Application Server


*** Senarai Perkakasan dan Perisian  yang dinyatakan adalah senarai sedia ada Perkakasan dan Perisian di MOT. Walau bagaimanapun, pihak Pembekal/ Kontraktor perlu menyokong perkakasan dan perisian lain selain yang dinyatakan di atas termasuk perkakasan dan perisian MOT di Pusat Data Sektor Awam (PDSA) MAMPU sekiranya ada keperluan atau diarahkan oleh pihak MOT. 

LAMPIRAN 2
SPESIFIKASI TEKNIKAL PENYELENGGARAAN PUSAT DATA

	NO
	KEPERLUAN MINIMUM
	MANDATORI (M)

TIDAK (T)
	BERSETUJU
	CADANGAN PEMBIDA

	
	
	
	YES / NO
	

	A)
	SYARAT-SYARAT KELAYAKAN PEMBEKAL
	
	
	

	1
	Berpengalaman sekurang-kurangnya 5 tahun dalam troubleshooting dan penyelenggaraan Server, perisian Microsoft dan peralatan berkaitan server.  
	M
	
	

	2
	Pembekal mestilah berkemampuan memberi khidmat bantuan dan perkhidmatan sekurang-kurangnya seperti berikut:-:
	
	
	

	
	i. 
	Sokongan Level 1 (pembekal) dan Level 2 (prinsipal) 
	M
	
	

	
	ii. 
	Service Contract Management
	M
	
	

	
	iii. 
	Full Update and Software Support -Meliputi pemasangan semula (reinstallation), peningkatan atau penurunan versi perisian, konfigurasi semula (reconfiguration), konfigurasi IPv6 dan lain-lain yang diarahkan MOT
	M
	
	

	
	iv. 
	Genuine Parts for replacements and professional service
	M
	
	

	
	v. 
	On-site services apabila diperlukan oleh pihak kerajaan untuk pembaikan server atau Microsoft Software Services tanpa sebarang caj dikenakan.
	M
	
	

	3
	Pembekal mestilah MICROSOFT PARTNER 
(Penting: Sila kemukakan surat pengesahan yang sah dari MICROSOFT MALAYSIA )
	M
	
	

	B)
	KAKITANGAN TEKNIKAL
	
	
	

	1
	Pembekal mestilah mempunyai kakitangan yang berpengetahuan dan berkebolehan untuk memberi khidmat nasihat dan menyelenggara server dan perkakasan berkaitan server. 
	M
	
	

	2
	Nyatakan bilangan kakitangan teknikal yang terlibat dalam memberi perkhidmatan sokongan dan penyelenggaraan server dalam projek ini.
	M
	
	

	3
	Mempunyai kakitangan teknikal yang berkebolehan dan berpengalaman mengkonfigurasi produk di bawah:
	
	
	

	
	i. 
	Windows Server Operating Software 
	M
	
	

	
	ii. 
	Microsoft Hyper-V Server
	
	
	

	
	iii. 
	Microsoft Sharepoint services
	M
	
	

	
	iv. 
	Microsoft Exchange services
	M
	
	

	
	v. 
	Microsoft TMG services
	M
	
	

	
	vi. 
	Microsoft SCVMM services
	M
	
	

	
	vii. 
	Microsoft SCOM services
	M
	
	

	
	viii. 
	Microsoft SCCM services
	M
	
	

	
	ix. 
	Microsoft DPM services
	M
	
	

	
	x. 
	Microsoft Network Policy Server Services
	M
	
	

	
	xi. 
	Microsoft Certificate Server Services
	M
	
	

	
	xii. 
	Microsoft SQL services
	M
	
	

	
	xiii. 
	Microsoft Forefront services
	M
	
	

	
	xiv. 
	Microsoft Active Directory services
	M
	
	

	
	xv. 
	Microsoft DNS Server Services
	M
	
	

	
	xvi. 
	Microsoft DHCP Server Services
	M
	
	

	
	xvii. 
	Windows OS & application tuning
	M
	
	

	
	xviii. 
	SAN storage services
	M
	
	

	
	(Penting: Sila kemukakan CV kakitangan teknikal yang terlibat dan sijil yang berkaitan untuk pengesahan)
	M
	
	

	4
	Menyediakan seorang Sharepoint Engineer  (SE) secara tetap (On-Site) di MOT yang berpengalaman minimum 7 tahun dalam pembangunan Sistem menggunakan platform Microsoft Sharepoint dan .NET. SE perlulah memiliki pengalaman  berikut:
	M
	
	

	
	i. 
	Development and customization of Sharepoint Sites
	M
	
	

	
	ii. 
	Develop Custom Document Libraries, List Templates, master templates, page layouts, Custom Web Parts, User Controls, Event Receivers of Sharepoint Sites
	M
	
	

	
	iii. 
	Develop Custom forms using InfoPath and published into SharePoint forms library.
	M
	
	

	
	iv. 
	Develop User Control and Deploy to Web Part
	M
	
	

	
	v. 
	Extract external data to Sharepoint (Use BDC)
	M
	
	

	
	vi. 
	Develop custom workflow using Sharepoint Designer 2013 or latest and deploy in Sharepoint
	M
	
	

	
	vii. 
	Develop and customize Custom Page layouts and Custom Content types
	M
	
	

	
	viii. 
	Develop and customize the look and feel of the site using SharePoint Designer or Visual Studio
	M
	
	

	
	ix. 
	Design Master Page and Page layouts using HTML or HTML5, JavaScript, JQUERY, CSS or CSS3
	M
	
	

	
	x. 
	Implementing EventHandlers for both synchronous and asynchronous events for Sharepoint development
	M
	
	

	
	xi. 
	Develop, customize and maintain Sharepoint site and Sharepoint Applications
	M
	
	

	
	xii. 
	Redevelop existing intranet Sharepoint 2007 applications to new Sharepoint 2013.
	M
	
	

	
	xiii. 
	Develop new sharepoint 2013 applications based on new requirements given by MOT
	M
	
	

	
	xiv. 
	Experience in PHP development and Coldfusion is need to understand those codes to transform to sharepoint 2013
	M
	
	

	
	xv. 
	Should able to work independently or in team  
	M
	
	

	
	xvi. 
	Should able to speak in English or Malay
	M
	
	

	
	xvii. 
	MOT has right to request/ change SE any time if ministry feel SE is not competent or disciplinary problem
	M
	
	

	
	xviii. 
	SE should have all legal documents such as valid working permit if SE is expatriate

(Please specify country of expatriate)
	M
	
	

	
	(Penting: Sila kemukakan CV Sharepoint Engineer (SE) yang menunjukkan SE memenuhi semua kriteria yang dinyatakan di para 4)
	
	
	

	5
	Kakitangan yang dinyatakan adalah kakitangan yang akan melaksanakan sokongan dan selenggaraan di MOT sepanjang tempoh kontrak. Sebarang pertukaran kakitangan teknikal perlu mendapat persetujuan dari pihak MOT terlebih dahulu.
	M
	
	

	6
	Kakitangan dinyatakannya di atas mestilah yang terlatih, ada kemahiran , berpengalaman, memiliki sijil server teknikal dan diiktiraf dengan pengalaman dalam bidang berkenaan
	M
	
	

	C)
	PELAN PERKHIDMATAN
	
	
	

	1
	Pembekal yang berkelayakan adalah dipelawa untuk mengemukakan cadangan bagi melaksanakan perkhidmatan penyelenggaraan pembaikan (Remedial Maintenance) dan penyelenggaraan pencegahan (Preventive Maintenance) untuk tempoh 3 tahun bagi perkakasan dan perisian yang disenaraikan di Lampiran 1.
	M
	
	

	2
	Pembekal perlu memberi khidmat sokongan dan selenggaraan pembaikan berdasarkan jenis Perkhidmatan Sokongan Kritikal atau Next Business Day yang ditentukan oleh MOT seperti di Lampiran 1.
	M
	
	

	3
	Pembekal perlu memberi jaminan dan bertanggungjawab bagi tindakan dan sebarang perkhidmatan yang diberikan.
	M
	
	

	4
	Pembekal bertanggungjawab untuk memaklumkan kepada pihak MOT sebelum sebarang tindakan atau troubleshoot sebarang masalah yang timbul  
	M
	
	

	5
	Khidmat sokongan dan selenggaraan adalah termasuk pembaikan, penukaran peralatan yang bermasalah, pengujian perkakasan dan khidmat nasihat bagi perkakasan berkaitan.
	M
	
	

	6
	Pembekal, sekiranya diarahkan oleh pihak MOT, perlu bekerjasama dengan pihak ketiga bagi menyelesaikan masalah berkaitan interoperability’ yang melibatkan item- item seperti di lampiran 1
	M
	
	

	7
	Semua kos perkhidmatan dan pengangkutan akan ditanggung oleh pihak pembekal.
	M
	
	

	8
	Masa tindakan yang diterima dari pihak pembekal yang dilantik untuk penyelesaian masalah adalah seperti berikut :
	M
	
	

	
	 

Bil
	Jenis Tindakan
	Masa Tindakan
	
	
	

	
	i.
	Telefon/ WhatsApp/ faks/ sms 
	1 jam dari masalah berlaku
	M
	
	

	
	ii.
	Perkhidmatan di lokasi (On-site support) – Perkhidmatan Sokongan Kritikal (CSS)
	4 jam dari masa log servis diterima
	M
	
	

	
	iii.
	Perkhidmatan di lokasi (On-site support) – Perkhidmatan Sokongan Tidak Kritikal Next Business Day (NBD)
	24 jam dari masa log servis diterima
	M
	
	

	9
	Masa tindakan yang dinyatakan dalam perkara 8 adalah merangkumi tempoh waktu pejabat  kerajaan.
	M
	
	

	10
	Meminimumkan kerosakan, dan menyelesaikan masalah peralatan ICT yang dilaporkan oleh MOT.
	M
	
	

	11
	Menganalisis dan berbincang dengan pihak MOT berkenaan punca dan cara penyelesaian ke atas masalah yang berlaku.
	M
	
	

	12
	Pembekal perlu menyediakan laporan bagi sebarang tindakan bagi masalah yang timbul, perkakasan yang terlibat serta langkah penyelesaian yang diambil. 
	M
	
	

	13
	Sebarang masalah yang tidak dapat diselesaikan oleh pembekal hendaklah dirujuk kepada prinsipal atau pihak lain tanpa sebarang bayaran yang akan dikenakan ke atas MOT.
	M
	
	

	14
	Penggantian Alat Ganti
	
	
	

	a)
	Pembekal hendaklah memberi cadangan senarai model, buatan, jenama berserta harga bagi alat ganti perkakasan sekiranya perkakasan atau server tersebut perlu di buat peningkatan atau tidak lagi sesuai untuk diguna pakai bagi menampung keperluan semasa.
	M
	
	

	b)
	Pembekal hendaklah menyerahkan driver kepada MOT sekiranya peralatan yang diganti mempunyai driver.
	M
	
	

	c)
	Peralatan/unit sokongan yang dipinjamkan sepanjang tempoh masa pembaikan tidak boleh diambil sehingga peralatan yang rosak siap dibaiki atau ditukar alat ganti.
	M
	
	

	d)
	Pembekal mestilah menyediakan laporan servis setiap kali kerja-kerja pembaikan dan penyelenggaraan dilaksanakan.
	M
	
	

	e)
	Semua kos penyediaan laporan servis dan rekod fizikal adalah di bawah tanggungan pihak Pembekal.
	M
	
	

	f)
	Pembekal mestilah membuat instalasi semula perisian yang sedia ada atau yang dicadangkan sebagai standard MOT seperti sistem pengoperasian, network drivers dan sebagainya. 
	M
	
	

	g)
	Pembekal hendaklah membantu di dalam kerja-kerja memasang patches dan peningkatan perisian dari semasa ke semasa apabila diperlukan tanpa mengenakan sebarang bayaran kepada pihak MOT.
	M
	
	

	h)
	Pembekal perlu menyediakan laporan bagi setiap tindakan pembaikan yang dilaksanakan. Laporan perlu diserahkan dan dibentangkan bersama laporan Preventive Maintenance.  
	M
	
	

	15
	Perkhidmatan Penyelenggaraan Pencegahan / Preventive Maintenance Services (PM)
	
	
	

	a)
	Melaksanakan penyelenggaraan pencegahan(preventive maintenance), yang meliputi skop berikut :-
	
	
	

	
	i.
	Pembekal mestilah melaksanakan kerja-kerja penyelenggaraan pencegahan bagi perkakasan di  Lampiran 1 sekurang-kurangnya 4 kali setahun.
	M
	
	

	
	ii.
	Penyelenggaraan pencegahan perlu dilaksanakan di Pusat Data MOT sahaja
	M
	
	

	
	iii.
	Pembekal hendaklah memaklumkan kepada pihak MOT sekurang-kurangnya 2 minggu sebelum tarikh penyelenggaraan pencegahan dilaksanakan.
	M
	
	

	
	iv.
	Jika terdapat sebarang kerosakan semasa menjalankan penyelenggaraan pencegahan, Pembekal dikehendaki membaik pulih atau menggantikan peralatan tersebut.
	M
	
	

	
	v.
	Penyelenggaraan pencegahan ini juga meliputi peningkatan versi dan patches (sekiranya perlu) bagi semua sistem pengoperasian MOT.
	M
	
	

	
	vi.
	Kerja-kerja peningkatan patches yang terkini dan merangkumi semua modul dan komponen yang sepatutnya. Pembekal perlu melaksanakan instalasi dan sebagainya, sekiranya ada keperluan instalasi software atau patches lain bagi membolehkan patches terkini dilaksanakan.
	M
	
	

	
	vii.
	Memastikan selepas pembaikan, perkakasan berfungsi dan berhubung dengan rangkaian yang sepatutnya.
	M
	
	

	b)
	Pembekal hendaklah melaksanakan perkara-perkara berikut semasa penyelenggaraan pencegahan:
	
	
	

	
	i. 
	Melaksanakan Server Health Check bagi server-server di Lampiran 1 dan melaporkan status, prestasi dan kelemahannya.
	M
	
	

	
	ii. 
	Menyedia dan membentang laporan hasil Server Health Check kepada MOT serta memberi cadangan penambahbaikan yang perlu diambil oleh MOT
	M
	
	

	
	iii. 
	Melaksanakan kerja-kerja ujian diagnostik bagi perkakasan terlibat
	M
	
	

	
	iv. 
	Melaksanakan kerja-kerja ujian fungsi (functionality test) bagi perkakasan terlibat
	M
	
	

	
	v. 
	Menyedia dan membentang laporan hasil Server Usage Trend Analysis kepada MOT serta memberi cadangan penambahbaikan yang perlu diambil oleh MOT
	M
	
	

	
	vi. 
	Penyelenggaraan pencegahan ini juga meliputi peningkatan versi dan patches bagi firmware dan software pada perkakasan yang terlibat.
	M
	
	

	
	vii. 
	Membuat backup konfigurasi server bagi perkakasan terlibat
	M
	
	

	
	viii. 
	Memastikan semua kabel terlibat adalah berfungsi dan bersambung seperti yang dikehendaki oleh pihak MOT
	M
	
	

	
	ix. 
	Pembekal hendaklah memberi khidmat nasihat percuma kepada pihak MOT (sekiranya diperlukan) semasa kerja-kerja selenggaraan dilaksanakan.
	M
	
	

	
	x. 
	Pembekal hendaklah menyediakan laporan servis bagi setiap peralatan setiap kali kerja-kerja selenggaraan selesai dilaksanakan.
	M
	
	

	
	xi. 
	Pembekal perlu membuat kerja-kerja pembersihan pada  perkakasan menggunakan vakum atau peralatan yang tidak memberi kesan kepada perkakasan elektrik.
	M
	
	

	c)
	Perkhidmatan Menaiktaraf and Migrasi Sistem Aplikasi/Perisian Sedia Ada
	
	
	

	
	i. 
	Pembekal perlu melaksanakan kerja-kerja naik taraf dan migrasi bagi sistem aplikasi yang akan ditentukan oleh MOT di dalam senarai Lampiran 1.
	M
	
	

	
	ii. 
	Pembekal perlu mengkaji infrastruktur perkakasan, perisian, rangkaian dan proses kerja sedia ada yang berkaitan, menyediakan cadangan penyelesaian naik taraf dan migrasi bagi sistem aplikasi yang akan ditentukan oleh MOT di dalam senarai Lampiran 1.
	M
	
	

	
	iii. 
	Pembekal perlu menyedia dan mengemaskini dokumentasi untuk sistem aplikasi yang telah dinaiktaraf
	M
	
	

	
	iv. 
	Pembekal perlu melaksanakan kerja-kerja naik taraf dan migrasi tanpa mengenakan sebarang kos kepada kerajaan.
	M
	
	

	16
	Pembekal perlu memberi bantuan bagi masalah yang melibatkan OS bagi perkakasan yang termasuk dalam kontrak khidmat sokongan dan selenggaraan
	M
	
	

	17
	Pembekal perlu menyediakan maklumat inventori peralatan-peralatan yang diselenggarakan sekiranya diperlukan oleh pihak MOT
	M
	
	

	18
	Pembekal juga dikehendaki menyediakan log masalah dan statistik laporan kerosakan kepada pihak MOT secara bulanan atau apabila diperlukan.
	M
	
	

	19
	Pembekal bertanggungjawab memastikan segala peralatan yang diselenggarakan sentiasa dijaga kebersihan dan keselamatannya.
	M
	
	

	20
	Apa-apa kerosakan terhadap mana-mana perkakasan atau peralatan pasang siap akibat  kecuaian Pembekal hendaklah diperbaiki semula atau diganti oleh Pembekal serta dilaporkan kepada pihak MOT. Segala kos hendaklah ditanggung oleh Pembekal.
	M
	
	

	21
	Pembekal bertanggungjawab bagi memastikan segala maklumat kerajaan terlindung dari diketahui pihak luar dengan sengaja atau tidak sengaja.
	M
	
	

	22
	Pihak MOT berhak untuk mengambil sebarang tindakan mengikut undang-undang Malaysia sekiranya didapati maklumat sulit kerajaan diketahui umum setelah terbukti akibat dari kecuaian Pembekal dengan sengaja atau tidak sengaja.
	M
	
	

	D)
	HELDESK/ CALL CENTER/ PUSAT KHIDMAT PENGGUNA
	
	
	

	1
	Pembekal mesti mempunyai Sistem Helpdesk dan Pelan Perlaksanaan Penyelenggaraan yang lengkap.
	M
	
	

	2
	Pelan Perlaksanaan Perkhidmatan Penyelenggaraan yang dikemukakan mestilah sekurang-kurangnya merangkumi perkara-perkara seperti berikut : 
	
	
	

	
	i. 
	Carta aliran aduan
	M
	
	

	
	ii. 
	Cara dan jangka masa tindakan
	M
	
	

	
	iii. 
	Waktu Operasi
	M
	
	

	
	iv. 
	Nombor untuk dihubungi: No. Telefon, No. Faks, Alamat E-mel
	M
	
	

	
	(Penting: Sila kemukakan Pelan Perkhidmatan Penyelenggaraan yang lengkap berkaitan tender ini bersama dokumen tawaran seperti di lampiran 6)
	M
	
	

	E)
	LATIHAN 
	
	
	

	1
	Menyediakan latihan TOT kepada 2 hingga 5 orang wakil MOT. 
	M
	
	

	F)
	DOKUMENTASI
	
	
	

	1
	Pembekal perlu menyediakan dokumentasi perkakasan yang di selenggara yang sekurang-kurangnya merangkumi perkara seperti  berikut:
	M
	
	

	
	i. 
	Inventori perkakasan
	M
	
	

	
	ii. 
	Konfigurasi perkakasan
	M
	
	

	
	iii. 
	Gambar rajah perkakasan yang di selenggara - fizikal dan logikal
	M
	
	

	2
	Kandungan dokumentasi hendaklah sentiasa dikemas kini setiap kali apabila ada perubahan pada perkakasan yang di selenggara.
	M
	
	

	3
	Dokumentasi hendaklah diserahkan kepada MOT dalam bentuk hardcopy dan juga softcopy berserta laporan perkhidmatan penyelenggaraan pencegahan yang dilaksanakan.
	M
	
	

	4
	Pembekal mesti mempunyai kumpulan projek yang berpengalaman untuk memantau perlaksanaan projek ini dan menyediakan dokumentasi yang lengkap dan berjilid.

(Penting: Sila kemukakan Carta Organisasi dan carta kumpulan projek untuk menyokong tawaran ini. )
	M
	
	

	G)
	PERPINDAHAN INFRASTRUKTUR PUSAT DATA
	
	
	

	1
	Pembekal perlu melaksanakan perpindahan infrastruktur data dari Pusat Data MOT sedia ada ke Pusat Pemulihan Bencana, MAMPU apabila diarahkan MOT. Keseluruhan kos perlu ditanggung sepenuhnya oleh pembekal termasuk kerja-kerja dismantle dan pemasangan semula, kos pengangkutan, insurans dan kos-kos lain (sekiranya ada) tanpa dikenakan sebarang kos kepada pihak kerajaan
	M
	
	

	2
	Pembekal perlu membaiki kerosakan dan menggantikan peralatan yang rosak (sekiranya kerosakan berlaku disebabkan aktiviti perpindahan) tanpa mengenakan sebarang kos kepada pihak kerajaan
	M
	
	

	3
	Pembekal perlu menyediakan pelan pelaksanaan (sebelum dan selepas perpindahan) dan perlu terlebih dahulu mendapat persetujuan MOT
	M
	
	

	4
	Pembekal perlu memastikan semua peralatan dan perisian serta Sistem yang dipindahkan ke Pusat Data MAMPU berfungsi sepenuhnya sebagaimana sebelumnya
	M
	
	

	5
	Pembekal bertanggungjawab untuk mendapatkan nasihat dan berurusan dengan pihak ke tiga bagi memastikan semua infrastruktur perkakasan dan perisian dapat berjalan dengan lancar
	M
	
	

	6
	Pembekal perlu menyediakan dokumentasi perpindahan yang lengkap termasuk diagram sebelum dan selepas perpindahan dan lain-lain yang berkaitan apabila diarahkan MOT.
	M
	
	

	7
	Pembekal perlu melaksanakan reka bentuk dan pembangunan Pusat Pemulihan Bencana bagi sistem aplikasi kritikal yang akan ditentukan oleh MOT di dalam senarai Lampiran 1.


	M
	
	

	8
	Pembekal perlu mengkaji infrastruktur perkakasan, perisian, rangkaian dan proses kerja sedia ada yang berkaitan, menyediakan cadangan penyelesaian Pusat Pemulihan Bencana bagi sistem aplikasi kritikal yang akan ditentukan oleh MOT di dalam senarai Lampiran 1.
	M
	
	

	9
	Pembekal perlu melaksanakan Pusat Pemulihan Bencana dengan mengambil kira penggunaan semula infrastruktur perkakasan, perisian, rangkaian dan kaedah penyelesaian yang disyorkan oleh pihak pengeluar. 
	M
	
	

	10
	Pembekal perlu melaksanakan kerja-kerja penyelenggaraan dan pemantauan infrastruktur MOT di Pusat Pemulihan Bencana 
	M
	
	

	11
	Pembekal perlu membangun dan mengemaskini pelan & prosedur Pusat Pemulihan Bencana 
	M
	
	

	12
	Pembekal perlu melaksanakan kerja-kerja reka bentuk, pembangunan, penyelenggaraan dan pemantauan Pusat Pemulihan Bencana tanpa mengenakan sebarang kos kepada kerajaan.
	M
	
	

	13
	Pembekal perlu menyediakan dokumen pelan pemulihan bencana (DRP) yang lengkap dan menguji pelan tersebut secara sebenar 2 kali setahun atau apabila diarahkan MOT
	M
	
	

	14
	Pembekal perlu menyediakan dokumen hasil pengujian DRP yang dilaksanakan
	M
	
	


LAMPIRAN 3
TERMA/JADUAL PEMBAYARAN

TERMA/JADUAL PEMBAYARAN

Pihak pembekal perlu, sekurang-kurangnya memenuhi kerja-kerja berikut bagi tujuan pembayaran mengikut Fasa (1 tahun bersamaan 4 Fasa).

1. Server Health Check and Diagnostics 

2. Server Backup and Backup Integrity

3. Server Performance Evaluation

4. MOT Agreed Service Action Plan and Implementation including:

· Severity Level  Identification

· Enterprise Application Version Upgrades 

· Server Trend Usage Analysis

· Risk Assessment
5. Documentation includes Service Reports and all related reports
6. Server Dual Stack IPv4/IPv6 Configuration

7. Training and Transfer of Technology (TOT)

8. Bugs Fixing and log investigation.
	BIL
	ITEM
	JUMLAH (RM)

	2017 (TAHUN PERTAMA)
	

	A.
	FASA 1
	

	B.
	FASA 2 
	

	C.
	FASA 3 
	

	2018 (TAHUN PERTAMA)
	

	D.
	FASA 4 
	

	2018 (TAHUN KEDUA)
	

	E.
	FASA 5 
	

	F.
	FASA 6 
	

	G.
	FASA 7
	

	2019 (TAHUN KEDUA)
	

	H.
	FASA 8
	

	2019 (TAHUN KETIGA)
	

	I.
	FASA 9
	

	J.
	FASA 10
	

	K.
	FASA 11
	

	2020 (TAHUN KETIGA)
	

	L.
	FASA 12
	

	
JUMLAH KESELURUHAN

	


LAMPIRAN 4
SENARAI PENGALAMAN SYARIKAT

JADUAL PENGALAMAN SYARIKAT

Senarai pembekalan, kerja dan perkhidmatan yang pernah dilaksanakan .

Nota:  
a. Bagi perkhidmatan Penyelenggaraan Perkakasan dan Perisian termasuk perpindahan Pusat Data yang bermula dari tahun 2014 hingga kini dan mempunyai nilai / kos terkumpul melebihi RM200,000.00 dan ke atas.
	NO.
	NAMA KONTRAK / PROJEK
	NO. KONTRAK/ PESANAN BELIAN
	TEMPOH KONTRAK
	NAMA AGENSI
	NILAI / KOS PROJEK (RM)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


**Sila isi keterangan lanjut setiap ’projek’ pada lampiran 6.

LAMPIRAN 5
JADUAL MAKLUMAT PROJEK SYARIKAT SEDIA ADA/SEDANG BERJALAN BAGI TAHUN 2015/2016
JADUAL MAKLUMAT PROJEK SYARIKAT SEDIA ADA / SEDANG BERJALAN 

BAGI TAHUN 2015/ 2016/ 2017
	No.
	Perkara
	Maklum balas Pembida

	1.
	Bilangan kakitangan sokongan teknikal untuk tempoh jaminan.


	

	2.
	Perkhidmatan Hotline

	

	
	a.    Ibu Pejabat


	

	
	b.    Negeri-negeri

 (Nyatakan negeri berkenaan)


	

	3.
	Perkhidmatan Helpdesk

	

	
	a.    Helpdesk di Ibu Pejabat 

 (Sila nyatakan nombor talian)


	

	
	b.    Prosedur Helpdesk  (Ada / Tidak)

(Jika Ada, sila berikan penerangan secara 

terperinci)


	

	4.
	Cawangan di Setiap Negeri


	

	
	a.   Bilangan Cawangan:


	

	
	i.    Semenanjung Malaysia


	

	
	ii.   Sabah


	

	
	iii.  Sarawak


	

	
	c.    Kaedah Sokongan Teknikal di Cawangan

   
	

	
	i.    Menggunakan Syarikat Sendiri


	

	
	ii.   Menggunakan anak syarikat


	

	
	iii. Menggunakan rakan kongsi


	

	
	iv. Menggunakan perkhidmatan reseller


	

	5.
	Kualiti Perkhidmatan Masa Tindak balas

	

	
	a.    Initial call

	

	
	b.   On-site remedial


	

	
	c.    Remedial downtime

	

	
	d.    Remedial method

	

	
	g.    Masa perkhidmatan


	

	
	i.    Hari Bekerja


	

	
	ii.   Cuti Umum


	

	6.
	Status Pembekal (Reseller / Agen)

Lampirkan surat kuasa jika bukan pengeluar.


	


LAMPIRAN 6
CADANGAN JADUAL PELAKSANAAN

CADANGAN JADUAL PELAKSANAAN

	BIL
	AKTIVITI TERPERINCI
	2017 -2020

	
	
	FASA 1
	FASA 2
	FASA 3
	FASA 4
	FASA 5
	FASA 6
	FASA 7
	FASA 8
	FASA 9
	FASA 10
	FASA 11
	FASA 12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


SENARAI SEMAK DOKUMEN 

SILA TANDAKAN  /  BAGI DOKUMEN-DOKUMEN YANG DINYATAKAN

	Bil
	PERKARA / DOKUMEN
	UNTUK DI TANDA OLEH SYARIKAT
	UNTUK DITANDA OLEH JAWATANKUASA PEMBUKA TENDER

	1
	Lampiran 1 – Senarai Perkakasan dan Perisian
	
	

	2
	Lampiran 2 – Spesifikasi Teknikal Penyelenggaraan Infrastruktur Pusat Data
	
	

	4
	Lampiran 3- Terma/Jadual Pembayaran
	
	

	5
	Lampiran 4- Senarai Pengalaman Syarikat
	
	

	6
	Lampiran 5- Jadual Maklumat Projek/ Syarikat Sedia Ada/ Sedang Berjalan bagi Tahun 2015/2016/2017
	
	

	7
	Lampiran 6- Cadangan Jadual Pelaksanaan
	
	

	8
	Salinan Sijil Pendaftaran dengan Kementerian Kewangan
	
	

	9
	Penyata Kewangan Syarikat (Bank Statement) bagi tempoh tiga (3) bulan terkini (Jan, Feb dan Mac 2017)
	
	

	10
	Salinan sijil pendaftaran GST (sekiranya telah berdaftar)
	
	

	11
	Surat Akuan Pembida
	
	

	12
	Surat Pengesahan Microsoft Partner daripada Microsoft
	
	

	13
	CV Kakitangan Teknikal yang terlibat
	
	


PENGESAHAN SENARAI SEMAK

	PENGESAHAN OLEH SYARIKAT

Dengan ini saya mengesahkan bahawa saya telah membaca dan memahami semua syarat-syarat dan terma yang dinyatakan di dalam dokumen tender. Semua maklumat yang dikemukakan adalah benar.

Tandatangan :

Nama:

Jawatan :

Tarikh :


	UNTUK KEGUNAAN JABATAN

Jawatankuasa Pembuka Tender mengesahkan penerimaan dokumen bertanda kecuali bagi perkara bil. ………………(jika ada).

Tandatangan :

Nama :

Jawatan :

Tarikh :

Tandatangan :

Nama :

Jawatan :

Tarikh :




                  (Nama Syarikat)








(MOF/PKK/CIDB/ROS/ROC/ROB)





(Nama Wakil Syarikat)





(Tandatangan) 





(Nama Wakil Syarikat)





(MOF/PKK/CIDB/ROS/ROC/ROB)





                  (Nama Syarikat)








CONTOH SURAT AKUAN PEMBIDA


Dokumen ini akan ditandatangani oleh Pembida Yang Berjaya bersama-sama Surat Setuju Terima Tawaran Kerajaan





Pembida Tidak Perlu Mengisi Borang Ini





(Tandatangan) 








